Regulamin Sklepu Internetowego https://agrodn.com/pl/

§ 1 Definicje

Zawarte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10.

11.

12.
13.
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15.

16.

17.

Sprzedawca — AGRODN spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, REGON 52025065100000, NIP
7861725843, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, zarejestrowana pod numerem KRS
0000928537, z siedzibg w Dominowie, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo. Kapitat zaktadowy: 30000 zt.
llekro¢ wynika to z kontekstu postanowienia niniejszego Regulaminu, pojecie Sprzedawcy oznacza takze
dostawce ustug w rozumieniu DSA.

Klient — osoba korzystajgca ze Sklepu Internetowego, w szczegdélnosci dokonujgca zakupu Towaru. llekro¢ wynika
to z kontekstu postanowienia niniejszego Regulaminu, pojecie Klienta oznacza takze odbiorce ustug Sprzedawcy
i uzytkownika Serwisow Sprzedawcy.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcy ze Sprzedawcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca — Klient bedacy podmiotem dokonujgcym ze Sprzedawcy czynnosci bezposrednio zwigzanej
z prowadzong przez niego dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa, nie bedacy jednak Kontrahentem.
Kontrahent — Klient bedacy osoba fizyczng zawierajagcy Umowe lub umowe o $wiadczenie Ustug bezposrednio
zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy Umowa lub Umowa o swiadczenie Ustug nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci

gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisébw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem

https://agrodn.com/pl/ za posrednictwem ktdrego Klient moze przeglgdac i kupowac Towary.

Umowa — umowa sprzedazy Towaru lub Towardw, zawierana na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub w przypadkach wskazanych w Regulaminie réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej,
ktérej stronami sg Klient (jako kupujacy) i Sprzedawca.

Zamowienie — oferta (w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego) dotyczgca zawarcia Umowy, sktadana
Sprzedawcy przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Towar — kazdy z towardw prezentowanych do sprzedazy na stronach Sklepu Internetowego lub zakupiony przez
Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustugi — $wiadczone przez Sprzedawce droga elektroniczng ustugi polegajgce na umozliwieniu korzystania przez
Klientow z funkcjonalnosci oferowanych przez Sklep Internetowy, w szczegdlnosci umozliwiajace przegladanie
i nabywanie Towaréw (zawieranie Umodw), rejestrowanie konta uzytkownika Klienta, czy dodawania opinii
o Towarach, w tym ustugi cyfrowe i ustugi posrednie w rozumieniu przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
w rozumieniu DSA. Pojecie Ustugi obejmuje takze Ustuge Newsletter.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

DSA — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych),
Dz.U.UE.L.2022.277.1 z dnia 2022.10.27 z pdzniejszymi zmianami.

Serwisy — oznacza tgcznie strone internetowg Sprzedawcy, Sklep Internetowy, Media spotecznosciowe opisane
w paragrafie 12a niniejszego Regulaminu oraz kanaty Sprzedawcy funkcjonujgce w ramach tych Mediéw
spotecznosciowych oraz zesp6t wspétpracujgcych z nimi urzadzen i oprogramowania.

Ustuga Newsletter lub Ustuga Newslettera — ustuga polegajgca na cyklicznym przesytaniu wiadomosci
elektronicznych lub SMS przez Sprzedawce na adres e-mail i/lub numer telefonu osoby, ktéra wyrazita stosowna
zgode marketingowa (,,Uzytkownik Newslettera”).

Definicje odnoszgce sie do DSA okreslone zostaty nadto w paragrafie 12a Regulaminu i stanowig jego integralng czes¢.

§ 2 Postanowienia ogdlne



Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientdw ze Sklepu Internetowego, w tym warunki

zawierania Umdw, a nadto warunki korzystania z Ustug przez Klienta, w tym ustug cyfrowych i ustug posrednich

w rozumieniu DSA, o ile z kontekstu danego postanowienia Regulaminu tak wynika. Korzystanie ze Sklepu

Internetowego oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na warunki okres$lone w niniejszym Regulaminie.

Umowy nabycia Towardw zawierane sg na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktéry stanowi réwniez ogdlne

warunki zawieranych Umoéw.

Zakupy w Sklepie Internetowym mogg dokona¢ Klienci zarejestrowani oraz Klienci sktadajgcy zamdwienie

jednorazowo, bez zaktadania konta. Zarejestrowani Klienci posiadajg dostep do dodatkowych utatwien

i funkcjonalnosci, w szczegdlnosci do mozliwosci korzystania z elektronicznego formularza reklamacji i zwrotow

oraz majg mozliwos¢ uczestnictwa w specjalnych programach promocyjnych, jesli zostang ogtoszone.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klientéw zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Sprzedawca oswiadcza, iz publikowane na stronie sklepu internetowego opinie o towarach oznaczone jako

»OPINIA POTWIERDZONA ZAKUPEM” sg zweryfikowane pod katem tego, czy rzeczywiscie pochodza od osdb,

ktére nabyty dany towar. Weryfikacja nastepuje w ten sposdb, ze opinia taka moze zostaé wystawiona wyfacznie

za posrednictwem zarejestrowanego konta uzytkownika sklepu internetowego, wobec czego Sprzedawca przed

publikacja tej opinii ma mozliwos¢ sprawdzenia, czy z konta danego uzytkownika rzeczywiscie zostat dokonany

zakup towaru, ktorego dotyczy opinia. Jesli faktycznie tak jest, danej opinii zostaje nadany wspomniany opis

,OPINIA POTWIERDZONA ZAKUPEM”. Sprzedawca celem wyjasnienia precyzuje przy tym, ze:

a) wskazana weryfikacja oparta jest na kontach uzytkownikéw i Sprzedawca nie jest w stanie zweryfikowa,
jaka konkretnie osoba korzystata z danego konta zakupujac towar lub wystawiajgc opinie,

b) przedstawiony sposdb weryfikacji nie uwzglednia oséb, ktére nabyty towary bez tworzenia konta
uzytkownika,

c) weryfikowany jest jedynie fakt nabycia towaru z danego konta uzytkownika, Sprzedawca nie weryfikuje,
czy towar byt uzywany.

d) opis , OPINIA POTWIERDZONA ZAKUPEM” moze zosta¢ nadany opiniom uzytkownikow, ktorzy nabyli towar
zaréwno jako konsumenci, jak i przedsiebiorcy.

& 3 Przyjmowanie Zamdwien i zawarcie Umowy

Sklep Internetowy umozliwia przegladanie Towarow i sktadanie Zamédwien.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby informacje o dostepnosci Towarow zawarte w Sklepie Internetowym

byty zawsze aktualne. W wyjgtkowych przypadkach wynikajgcych ze wzgledéw technicznych, informacja

o okredlonym Towarze moze byé przez jakis czas nieaktualna. W przypadku ztozenia Zamdéwienia na taki Towar,

Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta.

Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne

i uzytkowe, informacje o dostepnosci oraz ceny, nie stanowig oferty zawarcia umowy w rozumieniu art. 66

Kodeksu Cywilnego, a s3 jedynie zaproszeniem do ztozenia Zamodwienia.

Ceny Towardw na stronie Sklepu Internetowego nie zawierajg informacji na temat kosztow wysytki, ktére

prezentowane sg odrebnie od ceny Towaru. Przed ztozeniem Zamdwienia, Klientowi prezentowana jest fgczna

cena do zaptaty, uwzgledniajgca zaréwno cene Towarow jak i koszty wysytki.

Zamoéwienie jest sktadane z momentem klikniecia pola ,Zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty” w formularzu

sktadania Zamdwienia i wigze Klienta jesli Sprzedawca potwierdzi jego otrzymanie.

Niezwtocznie po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje na podany przez niego adres e-mail wiadomosc

potwierdzajgcy ztozone Zamdwienie i jego tresc¢. Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia nie oznacza jeszcze jego

przyjecia przez Sprzedawce i zawarcia Umowy.

Po potwierdzeniu ztozenia Zaméwienia, Sprzedawca weryfikuje dostepnosé¢ zaméwionych Towaréw

i wybrany przez Klienta sposdb ptatnosci a nastepnie:

a) w przypadku dostepnosci Towaréw zgodnie z trescig Zamdwienia — Sprzedawca przyjmuje Zamowienie
kierujgc na podany przez Klienta adres e-mail informacje, iz ztozone przez niego Zamowienie otrzymuje
status ,,potwierdzone” - co jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy;

b) w przypadku tylko czesciowej mozliwosci realizacji Zamowienia — Sprzedawca nie przyjmuje Zamowienia,
ale moze przedstawic¢ Klientowi na podany przez niego adres e-mail nowa oferte zawarcia Umowy,
zawierajgcg zmodyfikowane warunki Zamodwienia, ktorg Klient moze odrzuci¢ albo przyjac
—a w konsekwencji zawrze¢ Umowe na warunkach wskazanych w tej ofercie,
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c) W przypadku catkowitej niemozliwosci realizacji Zamoéwienia - Sprzedawca nie przyjmuje Zamdwienia,
o czym informuje Klienta na podany przez niego adres e-mail - z zastrzezeniem ust. 11 niniejszego
paragrafu.

Potwierdzone Zamowienie wigze Klienta przez 168 godzin (7 dni liczone w godzinach) od momentu ztozenia. Jesli

Sprzedawca nie przekaze w tym czasie informacji o przyjeciu Zamoéwienia, Zamodwienie wygasa.

Jesli w tresci oferty o ktérej mowa w lit. b powyzej Sprzedawca nie wskazat innego terminu, oferta wygasa jesli

nie zostanie przyjeta w ciggu 7 dni od jej otrzymania.

Klient ma mozliwos$¢ dokonania ptatnosci za nabyty Towar:

a) gotdéwka — ptatnosc ,,za pobraniem” przy odbiorze zamoéwionego Towaru,

b) przedptatg szybkim przelewem on-line — przedptata za posrednictwem wskazanego w formularzu sktadania
Zamoéwienia operatora szybkich ptatnosci. Umowa jest zawierana pod warunkiem dokonania przedpfaty
w ciggu 168 godzin od zawarcia Umowy i ulega rozwigzaniu (jest automatycznie anulowana) jesli
przedpfata nie zostanie w tym czasie wykonana;

c) przedptata przelewem tradycyjnym —przedptata na konto bankowe Sprzedawcy (dane do realizacji
przelewu przestane zostajg po dokonanym zamodwieniu za posrednictwem wiadomosci e-mail; konto
bankowe Sprzedawcy wskazane jest takie w specjalnej zaktadce ,Ptatnosci”). Realizacja zamowienia
zostaje rozpoczeta po zaksiegowaniu na koncie Sprzedawcy petnej kwoty wymaganej wptaty za ztozone
zamowienie. Terminem ptatnosci jest 7 dni od zawarcia Umowy i jesli przedptata nie zostanie zaksiegowana
na koncie Sprzedawcy w tym czasie, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczenia terminu
dodatkowego.

Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy.

§ 4 Ogolne warunki realizacji Umowy

Jesli nie wskazano odrebnych warunkéw promocji, wszelkie przypadki promocyjnej (po obnizonych cenach)

sprzedazy Towarow dotyczg ograniczonej liczby Towardw, ktdrych realizacja nastepuje wedtug kolejnosci wptywu

Zamoéwien na te Towary, az do wyczerpania sie zapasow objetych tg forma sprzedazy.

W przypadku ztozenia przez Przedsiebiorce Zamoéwienia na wiekszg ilos¢é sztuk tego samego Towaru, Sprzedawca

zastrzega sobie prawo do nie przyjmowania takiego Zamodwienia. Sprzedawca moze w wyniku takiego

Zamowienia ztozy¢ Klientowi oferte zakupu mniejszej ilosci Towardw niz wynikajgce z Zamowienia.

Sprzedawca ma prawo do powierzenia realizacji Umowy osobie trzeciej (jako podwykonawcy) bez informowania

o tym Klientéw, z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajcych z przepisdow o ochronie danych osobowych.

Dostawa Towardw realizowana jest na terenie Polski. Mozliwa jest rowniez wysytka Towardw za granice

- w tym wypadku optata za wysytke naliczana jest indywidualnie.

Umowe mozna zawrze¢ w jezyku polskim, angielskim oraz niemieckim.

W przypadku:

a) Umoéw zawieranych z Konsumentem lub Kontrahentem, w ktérych dostarczenie Towaru okaze sie
niemozliwe z przyczyn, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Sprzedawca moze w terminie
30 dni od zawarcia Umowy odstgpic¢ od niej;

b) Umdw zawieranych z Przedsiebiorcg, Sprzedawca moze w terminie 30 dni odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny;

- przy czym jesli Klient dokonat zaptaty za Towar, ta zostanie mu zwrdcona w ciggu 14 (czternastu) dni

kalendarzowych od dnia otrzymania przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu.

Do kazdego zrealizowanego zamdwienia dotgczany jest paragon fiskalny. Faktura wystawiana jest na zyczenie

Klienta, po podaniu wszystkich danych potrzebnych do wystawienia faktury.

Juz po zawarciu Umowy, Klient moze zwrdcic sie do Sprzedawcy z prosba o anulowanie (rozwigzanie za zgoda

Stron) Umowy lub wprowadzenie zmian w jej tresci. Jesli w momencie rozpatrywania wniosku Towary jeszcze

nie zostaty wystane, Sprzedawca anuluje Umowe zgodnie z wnioskiem Klienta lub moze zgodzic sie na propozycje

zmiany jej tresci. Zmiana lub anulowanie Umowy nie nastepuje w sposéb dorozumiany i zawsze wymaga

wyraznego os$wiadczenia Sprzedawcy.

Whniosek o zmiane Umowy lub jej anulowanie o ktdrym mowa w ust. 8 powyzej Klient moze - podajgc w celu

weryfikacji numer zamdwienia, swoje dane i adres dostawy — sktadac:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail z ktérego dokonat zakupu - na adres
sklep@agrodn.com

b) telefonicznie pod numerem 603 332 257.


mailto:sklep@agrodn.com
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§ 5 Dostawa Towaru

Zamowienia ztozone w Sklepie Internetowym realizowane sg w formie wysytkowej poprzez:

— dostawa kurierem UPS na wskazany przez Klienta adres,

- dostawa kurierem InPost na wskazany przez Klienta adres,

- dostawa do paczkomatu InPost wskazanego przez Klienta.

Istnieje takze mozliwo$¢ odbioru osobistego produktéw pod adresem: AGRODN spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo:

- w okresie letnim (od marca do wrzesnia), od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 17:00 oraz w soboty

w godzinach 8:00-13:00

- w okresie zimowym (od pazdziernika do lutego) od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-16:00 oraz

w soboty w godzinach 8:00-13:00.

Szczegdtowe informacje o mozliwych sposobach i terminach dostawy oraz kosztach przesytki prezentowane sg

w trakcie sktadania zamowienia oraz w specjalnej zaktadce informacyjnej ,Wysytka” na stronie sklepu

Sprzedawcy.

Sktadajgc Zamowienie, Klient wybiera jedng sposréd dostepnych opcji dostawy w formularzu sktadania

Zamowienia, w tym okresla adres dostawy, przewoznika i koszt przesytki. W przypadku wyboru skrytki pocztowej

(paczkomatu) adresem dostawy jest adres tej skrytki (paczkomatu).

W przypadku przedptat Towar nie jest wysytany dopdki przedptata nie zostanie:

a) w przypadku przedptaty szybkim przelewem on-line — wykonana za posrednictwem wskazanego
w formularzu sktadania Zamowienia operatora szybkich ptatnosci,

b) w przypadku przelewu tradycyjnego — zaksiegowana na koncie Sprzedawcy.

Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki w przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia.

Przed odebraniem przesytki od przewoznika, Przedsiebiorca ma obowigzek doktadnego zbadania, czy przesytka

nie jest z zewngatrz naruszona w sposdb, ktory mogt wptynac na jej zawartosé. W przypadku stwierdzenia takich

naruszen, Przedsiebiorca ma obowigzek sporzadzi¢ protokdt uszkodzenia z przewoznikiem, dbajac o zawarcie

w protokole wszelkich nieprawidtowosci.

Jesli Przedsiebiorca nie dokonat czynnosci, o ktédrych mowa w ust. 7 powyzej, uwaza sie, ze odebrat on przesytke

w stanie z zewnatrz nienaruszonym, niepowodujacym podejrzenia istnienia jakichkolwiek nieprawidtowosci.

Po odebraniu przesyiki, Przedsiebiorca:

a) udokumentuje jej odebranie i otwarcie w taki sposdb, aby mdéc wykluczyé powstanie nieprawidtowosci
w czasie od jej odebrania do jej otwarcia,

b)  od razu zbada stan i kompletnos¢ zawartosci otwartej przesytki pod katem wszelkich nieprawidtowosci,

c) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci: zgtosi je niezwtocznie Sprzedawcy oraz wyczerpujgco
udokumentuje stwierdzone nieprawidtowosci, sporzadzajgc i utrwalajgc wszelkie potwierdzajgce je
dowody (w szczegdlnosci fotografie) celem wyjasnienia nieprawidtowosci podczas ewentualnego
postepowania reklamacyjnego u przewoznika.

Jesli Przedsiebiorca nie dokonat czynnosci, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej uwaza sie, ze zawartos¢ przesyiki

byta kompletna i pozbawiona nieprawidtowosci.

§ 6 Termin realizacji Umowy

Orientacyjny czas dostawy zamdwienia uzalezniony jest od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz
dostawy i wynosi:

a) w przypadku przesytek kurierskich UPS:
- zamoOwienia optacane w opcji "Za pobraniem" oraz przy ptatnosci przelewy24 - maksymalnie do 12 dni
roboczych, w zaleznosci o dostepnosci produktu;
- zamoéwienia optacane w opcji "Przedptata" - maksymalnie do 12 dni roboczych od momentu zaksiegowania
wptaty na naszym rachunku bankowym;

b) w przypadku przesytek kurierskich InPost oraz przesytek paczkomatowych InPost:
- zamowienia optacane w opcji "Za pobraniem" oraz przy ptatnosci przelewy24 - maksymalnie do 12 dni
roboczych, w zaleznosci o dostepnosci produktu;
- zamodwienia optacane w opcji "Przedptata" - maksymalnie do 12 dni roboczych od momentu zaksiegowania
wptaty na naszym rachunku bankowym;

c) w przypadku przesytek paletowych:
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- zamowienia optacane w opcji "Przedptata" - maksymalnie do 12 dni roboczych, w zaleznosci o dostepnosci
Towaru.
Sprzedawca prezentuje ponadto na etapie sktadania zamowienia orientacyjny czas, w ktérym Umowa moze by¢
zrealizowana w odniesieniu do poszczegdlnych sposobéw dostawy Towaru.
W przypadku gdy termin dostawy okaze sie dtuzszy niz zaprezentowany, Klient otrzyma taka informacje od
Sprzedawcy maksymalnie w ciggu 12 godzin od chwili ztozenia zamdwienia. Kazdorazowo Sprzedawca dostarczy
Konsumentowi Towar najpdzniej 30 dni od otrzymania przedpfaty, a w przypadku ptatnosci ,,za pobraniem” —
od zawarcia Umowy.
Odebranie Towaru réwniez jest Swiadczeniem wzajemnym Klienta wynikajgcym z Umowy.
Klient zostanie powiadomiony o wystaniu Towaru i przewidywanym terminie dostawy. W przypadku niepodjecia
przez Klienta przesytki otrzyma on informacje o mozliwosci i sposobie jej ponownego odebrania,
a w przypadku dalszego niepodejmowania przesytki, wréci ona do Sprzedawcy.
W przypadku niepodjecia Towaru Sprzedawca bedzie uprawniony do wezwania Klienta do odebrania Towaru
w dodatkowo wyznaczonym odpowiednim terminie z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu tego
terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Nie narusza to mozliwosci skorzystania z innych
uprawnien Sprzedawcy przewidzianych prawem.

§ 7 Uprawnienie do odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa, Klient bedacy Konsumentem lub Kontrahentem
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem
kosztow o ktérych mowa w ust. 7 zdanie drugie i ust. 11 ponizej. W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie
jg za niezawarta.

Termin do odstgpienia od Umowy rozpoczyna bieg od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
Kontrahenta (lub przez wskazang przez niego osobe, z wytgczeniem przewoznika), a w przypadku, gdy Umowa
obejmuje wiele Towardw, ktére s dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub czesci.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone w formie pisemnej pod adresem AGRODN spétka
z ograniczong odpowiedzialnosciqg, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo, lub poprzez przestanie listem
poleconym na ten sam adres, a takze drogg elektroniczng na adres e-mail:sklep@agrodn.com. W przypadku
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle zwrotnego e-maila
potwierdzajgcego otrzymanie tego oswiadczenia.

Oswiadczenie mozna, choé nie trzeba, ztozy¢ na formularzu dostarczonym przez Sprzedawce po ztozeniu
Zamowienia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Jezeli Konsument lub Kontrahent ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed przyjeciem Zamodwienia,
Zamowienie przestaje go wigzac.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,
zwrdéci Konsumentowi lub Kontrahentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym poniesione przez
niego uprzednio koszty dostarczenia Towaru. Jezeli Konsument lub Kontrahent wybrat sposéb dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu tych dodatkowych, poniesionych przez Konsumenta lub Kontrahenta kosztéw.

Jezeli jednak Sprzedawca nie zaproponuje, ze sam odbierze Towar, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub
Kontrahent, chyba ze Konsument lub Kontrahent wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument lub Kontrahent ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy (lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru) niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Towar moze zostaé przestany na adres AGRODN
spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo badz dostarczony tam osobiscie.
Konsument lub Kontrahent ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Do zachowania terminu na odstgpienie wystarczy odestanie Towaru przed uptywem tego terminu.
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Konsument lub Kontrahent ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 Ustawy o Prawach
Konsumenta.

§ 8 Odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi lub Kontrahentowi Towar zgodny z Umowg i odpowiada

za te zgodnos¢ na podstawie Umowy (w tym Regulaminu) i bezwzglednie wigzacych przepisow prawa.

Sprzedawca w szczegdlnosci odpowiada za zgodnos¢ Towaru z Umowg wobec Konsumentdéw oraz Kontrahentow

w zakresie okreslonym w rozdziale 5a Ustawy o Prawach Konsumenta, ktérej to odpowiedzialnos$ci dotyczg

ponizsze ust. 2-18 niniejszego paragrafu.

Towar jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosg;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub Kontrahentowi, o ktérym
Konsument lub Kontrahent powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktory Sprzedawca
zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowg, musi:

a) nadawac¢ sie do celéow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie s typowe dla towaru
tego rodzaju i ktérych Konsument lub Kontrahent moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter
Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

i nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mdgt o nim wiedzieé,

ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw

i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub Kontrahenta o zawarciu Umowy;
c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument lub Kontrahent
moze rozsgdnie oczekiwag;

d) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi lub Kontrahentowi
przed zawarciem Umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa w zakresie, o ktdrym mowa

w ust. 3 powyzej, jezeli Konsument lub Kontrahent, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie

poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg okreslonych w ust. 3

oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia

i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez

Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Kontrahent moze zgdaé jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Kontrahent zgda naprawy, lub Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Kontrahent zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z

Umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta lub Kontrahenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla

Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,

w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowa oraz

nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Kontrahenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia

Towaru do zgodnosci zUmowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez

Konsumenta lub Kontrahenta o braku zgodnosci z Umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub

Kontrahenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Kontrahent go nabyt. Koszty

naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny

i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
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Konsument lub Kontrahent udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca

odbiera od Konsumenta lub Kontrahenta Towar na swéj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktdry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli towar jest niezgodny z Umowa, Konsument lub Kontrahent moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 7 powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowag zgodnie z ust. 9-10 powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 6-11;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci
z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Kontrahenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$¢ Towaru

niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z Umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Kontrahentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia

ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub

Kontrahenta o obnizeniu ceny.

Konsument lub Kontrahent nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na podstawie Umowy,

Konsument lub Kontrahent moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardow, a takze

w odniesieniu do innych Towardow nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowag, jezeli nie mozna rozsgdnie

oczekiwac, aby Konsument lub Kontrahent zgodzit sie zatrzyma¢ wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub Kontrahent niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Kontrahentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument lub

Kontrahent, chyba ze Konsument lub Kontrahent wyraZznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdéry nie wigze sie

dla niego z zadnymi kosztami.

Dla unikniecia watpliwosci, zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien jakie przystugujg

Konsumentowi na podstawie bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci brak zawarcia

w Regulaminie takich przepiséw lub ich czesci nie oznacza zamiaru wytaczenia tych bezwzglednie wigzgcych

przepiséw.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary.

W przypadku klientéw bedacych Przedsiebiorcami oraz Kontrahentami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu

rekojmi jest wyfaczona i wchodzi w gre tylko wtedy, gdy jej zastosowanie wymuszajg bezwzglednie wigzace

przepisy prawa.

W przypadku Klientéw bedgcych Kontrahentami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub za

nienalezyte wykonanie Umowy lub za Swiadczenie Ustug ograniczona jest do strat rzeczywiscie poniesionych.

W przypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub za

nienalezyte wykonanie Umowy lub za swiadczenie Ustug ograniczona jest do szkdd wyrzgdzonych umysinie.

Przedsiebiorca nie moze:

a) potracac swoich wierzytelnosci wzgledem Sprzedawcy z jakimikolwiek naleznosciami jakie przystuguja
Sprzedawcy na podstawie Umowy lub umowy o Swiadczenie Ustug ani

b) przelewa¢ na osobe trzecig swoich wierzytelnosci przystugujgcych mu wobec Sprzedawcy wynikajgcych
z Umowy lub umowy o Swiadczenie Ustug.

§ 9 Reklamacje dotyczgce Towaréw — postanowienia ogélne

Zgtoszenia reklamacyjne sg przyjmowane tytutem odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z Umowa w zakresie
okreslonym w rozdziale 5a Ustawy o Prawach Konsumenta, odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy (na zasadach ogdlnych) lub na innej podstawie odpowiedzialnosci Sprzedawcy zwigzanej
z wykonaniem Umowy, jesli taka istnieje.

Klient wskazuje podstawe reklamacji oraz swoje zgdanie. W braku wyraznego odrebnego wskazania przez
Klienta, reklamacja jest rozpatrywana:



a) W przypadku Konsumentéw i Kontrahentéw — na podstawie odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru
z Umowa w zakresie okreslonym w rozdziale 5a Ustawy o Prawach Konsumenta,

b) W przypadku Przedsiebiorcow — na podstawie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy (na zasadach ogdlnych)

Przy sktadaniu reklamacji Klient moze wypetni¢ elektroniczny formularz reklamacji dostepny dla

zarejestrowanych Klientéw lub formularz reklamacji przestany Klientowi wraz z potwierdzeniem zawarcia

Umowy, jednak moze réwniez skorzystaé z innego sposobu ztozenia reklamacji.

Zgtoszenie reklamacyjne mozna réwniez przesta¢ w formie pisemnej pod adresem AGRODN spdtka

z ograniczonqg odpowiedzialnosciq, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo, lub poprzez przestanie listem

poleconym na ten sam adres, a takze drogg elektroniczng na adres e-mail:sklep@agrodn.com. Kontakt

telefoniczny jest mozliwy pod numerem telefonu: 603 332 257. Do zgtoszenia ztozonego przez Przedsiebiorce

musi by¢ dotgczony dowdd zawarcia Umowy, inaczej reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana:

a) W przypadku jej ztozenia pisemnie — rowniez pisemnie na adres zwrotny wskazany przez Klienta,

b) W przypadku ztozenia jej w postaci elektronicznej — na podany przez Klienta adres e-mail.

Towar objety reklamacjg nalezy odesta¢ na adres AGRODN spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig, ul.

Sportowa 10C, 63-012 Dominowo. Wadliwy Towar Przedsiebiorca dostarcza na witasny koszt.

Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego

w stosunku do reklamacji sktadanej przez Konsumenta oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

§ 10 Swiadczenie Ustug i reklamacje Ustug

Udostepnienie Klientom Sklepu Internetowego i jego funkcjonalnosci stanowi Swiadczenie przez Sprzedawce
Ustug, ktore stanowig ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu odpowiednich przepisow ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W ramach umowy o swiadczenie Ustug
Konsument nie jest zobowigzany do swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te s3
przetwarzane wyfacznie w celu wykonania Umowy lub Umowy o $wiadczenie Ustug lub obowigzku ustawowego.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia niezaktéconego dziatania Sklepu Internetowego
i Swiadczenia Ustug.
Korzystajgc ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci zaktadajgc konto lub dodajgc opinie o Towarach, Klient nie
moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym. Zasady postepowania na podstawie DSA okresla nadto
paragraf 12a niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do moderowania opinii o Towarach wystawianych przez Klientow.
Szczegdtowe zasady postepowania na podstawie DSA okresla nadto paragraf 12a niniejszego Regulaminu.
Po dokonaniu rejestracji lub ztozeniu Zaméwienia, Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie
wprowadzonych przez niego danych. Jesli Klient zauwazy btad we wprowadzonych danych, w celu jego
skorygowania powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
sklep@agrodn.com.
Sprzedawcy przystuguje prawo okresowego zawieszenia dziatania Sklepu Internetowego w zwigzku
z przeprowadzaniem niezbednych prac konserwacyjnych.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
z ktoérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) Aktualna wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg apletdw Javy, JavaScript i cookies:

- Google Chrome (zalecana)

- Mozilla Firefox (zalecana)

- Opera

- Microsoft Edge
b)  Predkos¢ tacza 100Mb/s
¢) Minimalna rozdzielczos$¢ ekranu 1280 x 1024 px.
Reklamacje dotyczace umowy o Swiadczenie Ustug (takie jak usterki czy przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego lub niewtasciwa jako$¢ Ustug) mogg by¢ sktadane w formie pisemnej pod adresem AGRODN
spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo, lub poprzez przestanie listem
poleconym na ten sam adres, a takze drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@agrodn.com
Reklamacja dotyczgca Ustug powinna zawiera¢ przynajmniej dane Klienta oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
W przypadku, gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Sprzedawca poprosi Klienta
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o dodatkowe niezbedne informacje, a termin ztozenia reklamacji bedzie biegt od momentu przekazania tych
dodatkowych informacji.

Reklamacje dotyczgce Ustug sg rozpatrywane w ciggu 30 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku reklamacji
ztozonych przez Konsumentéw brak odpowiedzi w tym terminie oznacza, iz reklamacja jest uwazana za zasadna.
Reklamacje ztozong przez Przedsiebiorce, ktéra zostata ztozone po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym doszto do
nieprawidfowosci dotyczgcej Ustug, pozostawia sie bez rozpoznania, a Przedsiebiorcy nie przystuguja zadne
roszczenia z tym zwigzane.

§ 11 Wypowiedzenie umowy o swiadczenia Ustug

Umowa o swiadczenie Ustug jest umowa zawierang na czas nieokres$lony.

Kazda ze stron umowy o Swiadczenie Ustug moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
czternastodniowego okresu wypowiedzenia.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenia Ustug i zablokowa¢ do nich dostep w trybie
natychmiastowym bez wzywania do zaprzestania naruszenia w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustug informujgc o tym Sprzedawce w formie pisemnej pod
adresem AGRODN spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo, lub poprzez
przestanie listem poleconym na ten sam adres, a takze drogg elektroniczng na adres e-mail:sklep@agrodn.com
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie Ustug w formie pisemnej poprzez przestanie
wypowiedzenia listem poleconym lub e-mailowo - na adres fizyczny lub na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta.

Po ustaniu umowy o Swiadczenie Ustug, Konto danego Klienta przestaje by¢ aktywne i dostepne dla Klienta,
a wszelkie ztozone przez niego Zamaowienia, z wyjgtkiem tych, co do ktérych doszto juz do zawarcia Umodw, zostajg
anulowane.

Ustanie umowy o $wiadczenie Ustug pozostaje bez wptywu na moc wigzacg i tresc juz zawartych Umadw.

§ 12 Spory

Strony majg mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygniecia powstatych sporéw, w drodze polubownego zatatwienia

sporu.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem

z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczernh oraz zasady dostepu do tych

procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw

Konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentdw,

Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

- http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

- http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

- http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy; regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreSlenia
regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewdédzkich inspektorach inspekcji
handlowej.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

c¢) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do



mailto:sklep@agrodn.com
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

d) Konsument moze skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcoéw dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Sadem wytgcznie whasciwym do rozwigzywania sporéw pomiedzy Sprzedawca a Przedsiebiorcg jest sad siedziby

Sprzedawcy.

§ 12a Postanowienia Regulaminu w zwigzku z rzeczywistym lub potencjalnym stosowaniem DSA
[definicja w Stowniczku] do Ustug swiadczonych przez Sprzedawce

Majac na uwadze w szczegdlnosci brzmienie art. 14 ust. 1 DSA, niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje
na temat wszelkich ograniczen, ktére naktada Sprzedawca w zwigzku z korzystaniem z jego Ustug,
w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Klientéw, w tym miedzy innymi: informacje na temat wszelkich
polityk, procedur, srodkdw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania tresci, w tym na temat
algorytmicznego podejmowania decyzji i przeglagdu dokonywanego przez cztowieka, a takze na temat regulaminu
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o wszelkich istotnych zmianach warunkdéw korzystania z ustug oraz
mechanizmy zgtaszania Nielegalnych Tresci, o ktérych mowa w szczegdlnosci w DSA [wedtug definicji tego aktu
przedstawionej w  stowniczku  gtéwnym  powyzejl. Sprzedawca udostepnia ww. informacje
i warunki korzystania z serwisu w sposob zrozumiaty i czytelny, takze dla matoletnich odbiorcow. Sprzedawca
projektuje, organizuje i obstuguje swoje Serwisy (oraz ich interfejsy) w sposdb, ktéry nie wprowadza w btad
Klientow ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposéb nie zaktdca lub nie ogranicza zdolnosci Klientéw do
podejmowania wolnych i swiadomych decyzji. Wolg Sprzedawcy jest wypetnienie wszelkich dotyczacych go
wymogoéw DSA w tym zakresie i wszelkie watpliwosci w tym zakresie winny by¢ rozstrzygane w zgodzie z tym
zatozeniem.
Sprzedawca jest dostawcag Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujgcym ustugi:

a) zwyktego przekazu,

b) hostingu,

c) ,cachingu”.
Ustugi posrednie Swiadczone przez Sprzedawce polegajg na umozliwieniu Klientom zamieszczenia Tresci
w ramach Serwiséw, w tym w ramach Sklepu Internetowego, takich jak:

a) opinieioceny,

b) komentarze (lub inne analogiczne do komentarzy wyrazy aktywnosci Uzytkownika, chocby przez dany

serwis internetowy byty nazywane inaczej, lecz o analogicznej funkcji i znaczeniu).

Sprzedawca Swiadczy rowniez Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostepnych w Mediach

spotecznosciowych w ramach portalu YouTube, Facebook, Instagram oraz Tik-Tok poprzez:

1) umozliwianie Klientom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,

2) dodawanie postow,

3) dodawanie ocen i opinii,

4) pozostate formy interakcji umozliwiajace pozostawienie Tresci dostepne w ww. portalach.

Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczaja:

a) Tresci— wszelkie informacje przekazywane przez Klienta w dowolnej formie w ramach Serwiséw albo innych
platform i miejsc nalezgcych lub moderowanych przez Sprzedawce, w szczegdlnosci w ramach strony
internetowej lub Sklepu Internetowego albo udostepnionych Klientowi funkcjonalnosci tych miejsc.

b) Nielegalne Tresci — oznaczajg informacje, ktdre same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Towarow, Ustug, w tym ustug cyfrowych i tresci cyfrowych lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne
z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne
z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

c¢) Moderacja Tresci — oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane, podejmowane przez
Sprzedawce lub wspdtpracujgcych z nim dostawcéw ustug posrednich, ktérych celem jest,
w szczegdlnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych
z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez Klientéw, w tym wdrazane Srodki, ktore
wptywajg na dostepnosé, widocznosé i osiggalnos¢ takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich
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d)

e)

f)

g)

usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwos¢ przekazywania takich informacji przez odbiorcéw ustugi, takie
jak zamkniecie lub zawieszenie konta odbiorcy.

Ustuga posrednia — oznacza jedng z nastepujgcych ustug spoteczenstwa informacyjnego swiadczong przez
Sprzedawce:

i. ustuge ,zwyktego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez Klienta lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej;

ii. ustuge ,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych
przez Klienta, obejmujgcy automatyczne, posrednie i krotkotrwate przechowywanie tej informacji,
dokonywane wytacznie w celu usprawnienia pdzniejszej transmisji informacji na zgdanie innych
odbiorcow;

iii. ustuge ,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez Klienta oraz na
jego zadanie.

Platforma internetowa — oznacza ustuge hostingu, ktéra na zadanie Klienta przechowuje i rozpowszechnia
publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest nieznaczng lub wyfacznie poboczng cechg innej ustugi
lub nieznaczng funkcjg gtownej ustugi, i ze wzgledéw obiektywnych i technicznych nie mozna z niej
skorzystac bez takiej innej ustugi, a wigczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng ustuge nie jest sposobem
na obejscie stosowania DSA.

Publiczne rozpowszechnianie — oznacza udostepnianie informacji na zadanie Klienta, ktéry przekazat
informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie oséb trzecich.

Media spotecznosciowe — platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych Sprzedawca tworzy dodatkowe
kanaty komunikacji z Klientami dostarczanych przez niego informacji czy tresci, czy to w ramach zamdwienia,
w ramach publikowania tresci publicznie dostepnych dla szerokiego grona odbiorcéw, czy tez w ramach
pozostatych form kontaktu z Klientem, w tym kontaktu zwigzanego z ofertami handlowymi, co
w szczegolnosci dotyczy: grup spotecznosciowych prywatnych lub publicznych, kanatéw na platformach
spotecznosciowych, kont publicznych, o ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosci, tzw. fanpage, kanatéw
komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznosciowych, i tym podobne.

/Wyznaczenie punktéw kontaktowych w rozumieniu art. 11, art. 12 i nastepne DSA/

6.

8.

Sprzedawca wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy mu bezposrednig komunikacje
— drogg elektroniczng — z organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, za posrednictwem
adresu e-mail: sklep@agrodn.com. Komunikacja moze odbyc¢ sie w jezykach: polski i ukrainski.

Sprzedawca wyznacza nastepujgcy punkt kontaktowy umozliwiajgcy Klientom bezposrednig komunikacje —
drogg elektroniczng — ze Sprzedawca za posrednictwem adresu e-mail:sklep@agrodn.com.

Komunikacja za posrednictwem adresu e-mail moze odby¢ sie w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim.

/Tresci Nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z ustug Sprzedawcy/

9.

Klient nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisdw i Platformy internetowej Tresci okreSlonych w § 10 ust. 3
Regulaminu, jak réwniez:

a. Tresci Nielegalnych lub w inny sposdb niezgodnych z Regulaminem,

b. Tresci zawierajgcych wulgaryzmy, tzw. hejt wobec osdb trzecich, spam,

c. Tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zawierajgcych tresci obrazliwe, czy
naruszajgcych uczucia religijne, dobra osobiste oséb trzecich, lub wykazujace brak szacunku
zgodnego z ogdlnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami wspotzycia spotecznego, Tresci
rasistowskich, wulgarnych, propagujacych przemoc, zawierajgcych tresci pornograficzne,
faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich
uzytkownikdw, itp.,

d. Tresci naruszajgcych prawa osdb trzecich np. prawa autorskie czy prawa wtasnosci intelektualnej
albo zmierzajacych do ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych lub
innych tajemnic prawnie chronionych,

e. Tresci zawierajacych odnosniki do innych stron internetowych (linki), lokalizacji innych niz Serwisy,
konkurencyjnych serwiséw internetowych czy sklepéw internetowych, na ktére Sprzedawca nie
wyrazit uprzednio zgody, w szczegdlnosci linki reklamowe, marketingowe, dotyczace zbidrek, lub
inne linki o charakterze handlowym, przy czym powyzsze kazdorazowo w zgodzie z przepisami
prawa powszechnie wigzgcego, w szczegdlnosci prawa ochrony konkurencji i praw konsumentow,
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f.  Tresci nawotujgcych i reklamujacych inne serwisy, platformy, media spotecznosciowe, itp. przy czym
powyzsze kazdorazowo w zgodzie z przepisami prawa powszechnie wigzacego,
w szczegdlnosci prawa ochrony konkurencji i praw konsumentow,

g. Tresci niezwigzanych z danym Towarem czy Ustugg albo jakimkolwiek dziataniem Sprzedawcy czy
Serwiséw, lub Tresci niepowigzanych z tematyka Serwisow,

h. Tresci zawierajacych dane osobowe lub kontaktowe,

i. Tresci powtarzalnych, ktére juz pojawity sie w Serwisach (Uzytkownik zobowigzany jest przed
publikacjg Tresci zweryfikowac, czy nie bedg one kopig Tresci istniejgcych),

j. Tresci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstugg Klienta dotyczgcy produktéow lub
ustug Sprzedawcy, w tym Towarow i Ustug w rozumieniu niniejszego Regulaminu (w tym celu Klienta
powinien skontaktowac sie na dane umieszczone w Regulaminie w ramach dedykowanych kanatéw
komunikacji).

/Procedura zgtaszania Tresci nielegalnych, procedura odwotawcza oraz Moderacja Tresci/

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Klient, ktdry uzna dang Tres¢ za Tres$¢ Nielegalng albo Tres¢ naruszajgcg niniejszy Regulamin jest uprawniony
dokonac zgtoszenia tej Tresci Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail zawarty w Regulaminie wraz ze
wskazaniem miejsca, w ktorym Sprzedawca moze zapoznac sie ze wskazang Trescig oraz wszelkimi, niezbednymi
do rozpatrzenia opisanego tu zgtoszenia szczegotami, w tym danymi kontaktowymi Klienta oraz zaangazowanych
0s0b trzecich (jesli to mozliwe).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza zgtoszenia Nielegalnych Tresdci, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

W przypadku braku podania danych kontaktowych Klienta zgtaszajgcego dang Tres¢, Sprzedawca nie bedzie mogt
skontaktowac sie z Klientem celem powiadomienia go o otrzymaniu zgtoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia
zgtoszenia.

Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta o otrzymaniu zgtoszenia danej Tresci.

Sprzedawca podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia przyjecia
zgtoszenia, w sposéb niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodny z innymi
standardami DSA. Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie korzysta
ze zautomatyzowanych srodkéw.

O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgtoszenia, jej tresci i uzasadnieniu Sprzedawca powiadamia Klienta bez
zbednej zwtoki.

W przypadku wystgpienia Nielegalnych Tresci albo Tresci niezgodnych z Regulaminem, Sprzedawca moze je
usungé, ograniczy¢ ich widocznos¢, uniemozliwi¢ do nich dostep, depozycjonowac lub pozostawi¢ w Serwisach.
Moze takie zawiesi¢, zakoiczy¢ lub w inny sposdb ograniczy¢ ptatnosci pieniezne, jesli do takich dochodzi
w Serwisach, zawiesi¢ lub zakoriczy¢ Swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci, albo zawiesi¢ lub zamkngé konto
Klienta lub osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji informuje Klienta oraz zaangazowane osoby trzecie
przekazujgc im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).

Klient moze odwotac sie od decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia odebrania decyzji, przekazujac
jednoczesnie uzasadnienie swojego stanowiska. Uzasadnienie stanowiska moze zosta¢ przedstawione jezykiem
niespecjalistycznym.

Sprzedawca rozpatruje odwotanie Klienta w terminie 14 dni od dnia jego odebrania, przekazujagc mu swoja
decyzje wraz z uzasadnieniem.

/Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za Tresci Klienta/

18.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Klienta, szczegdlnie Nielegalne Tresci pozostawione
w ramach Serwisdw czy Platformy internetowej, jezeli dziatania Klienta — uzytkownika Serwiséw i Platformy
internetowe] sg sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Sprzedawca
doktada wszelkich staran, aby postepowac z takimi Tresciami w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje Tresci w sposéb wptywajacy na integralnosc
przekazywanych lub udostepnianych informacji, nie utatwia zamieszczania Nielegalnych Tresci, niezwtocznie
podejmuje dziatania w celu ich usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nich zgodnie
z Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych Klientow, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi
i informacji, jak réwniez podejmuje wszelkie dziatania w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej starannosci.

/Algorytmiczne podejmowanie decyzji w rozumieniu art. 14 ust. 1 DSA/
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19.

W ramach Serwisdw nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji zwigzanych
z odwotaniami Klienta.

/Wspoétpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych Tresciach/

20.

W przypadku gdy Sprzedawca poweimie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu
osoby lub o0séb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy Scigania lub organy sadowe
zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat, a powyzsze kazdorazowo w zgodzie z przepisami prawa.

/Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustug cyfrowych/

21.

Sprzedawca przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych w rozumieniu DSA wtasciwemu dla miejsca siedziby
i Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwtoki — informacje na temat sredniej liczby aktywnych miesiecznie
odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w okresie poprzednich szesciu miesiecy, zaktualizowane
na moment ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja mogg zazadaé, aby
Sprzedawca  przekazat  dodatkowe informacje  dotyczace obliczenia, w tym  wyjasnienia
i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie mogg zawiera¢ danych osobowych.

/Zakonczenie korzystania z ustug Sprzedawcy/

22.

Klient jest uprawniony do zakoriczenia korzystania z ustug Sprzedawcy opisanych w niniejszym paragrafie
Regulaminu w kazdym momencie. W tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakonczenia korzystania z ustug jak
np. automatyczne klikniecie w okreslone przyciski umozliwiajgce usuniecie konta albo wypisanie sie z dane;j
ustugi, zaprzestanie obserwowania Medidw spotecznosciowych Sprzedawcy, czy poprzez usuniecie
zamieszczonych przez siebie Tresci, jak rowniez moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg na dane podane
w niniejszym Regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom Sprzedawcy
wynikajagcym z innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i dalszego przechowywania danych,
w tym danych osobowych, w szczegdélnosci w celach wskazanych w Polityce prywatnosci lub niniejszym
Regulaminie, a wynikajacych z RODO lub innych aktéw prawnych. Zasady zakoriczenia uméw co do Towarédw
i Ustug opisane sg w innych postanowieniach Regulaminu.

/Zmiany zasad korzystania z ustug Sprzedawcy/

23.

Sprzedawca za pomocg odpowiednich sSrodkdw niezwtocznie poinformuje Klienta o istotnych zmianach
wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Sprzedawcy opisanych w niniejszym Paragrafie, m.in.
w przypadku zmiany zasad dotyczgcych informacji dozwolonych na temat jego ustug lub o innych tego rodzaju
zmianach, ktére moga miec bezposredni wptyw na zdolnosé Klientéw do korzystania z ustugi, wtaczajac do tego
zmiany, o ktérych mowa w § 4 niniejszego Regulaminu i w paragrafie 13 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

§ 12b Ustuga Newslettera

Ustuga Newsletter (Ustuga Newslettera) polega na cyklicznym przesytaniu wiadomosci elektronicznych i/lub SMS
do Uzytkownika Newslettera, ktéry dokonat skutecznego zapisu na $wiadczenie wskazanej ustugi i wyrazit
odpowiednie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz na brzmienie niniejszego Regulaminu;
wiadomosci przesytane w ramach Ustugi Newslettera zawierajg w szczegdlnosci informacje handlowe dotyczace
asortymentu i dziatalnosci Sprzedawcy oraz inne zgodne z prawem informacje zwigzane z dziatalnoscig
Sprzedawcy, w tym tresci edukacyjne powigzane ze wskazang dziatalnoscia.

Do Ustugi Newslettera stosuje sie wprost Polityke prywatnosci i cookies dostepng tutaj:
https://agrodn.com/polityka-prywatnosci,13 i tam tez znajdujg sie petne dane o przetwarzaniu danych
osobowych w ramach funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym na cele swiadczenia Ustugi Newslettera.

Do Ustugi Newslettera stosuje sie wprost postanowienia niniejszego Regulaminu o Ustugach, chyba ze
z niniejszego paragrafu wynika co innego.

Ustuga Newslettera jest nieodptatna, jednak moze wigzaé sie z podaniem danych osobowych na potrzeby
Swiadczenia Ustugi Newslettera.

Sprzedawca nie gwarantuje okreslonej czestotliwosci wysytania wiadomosci w ramach Ustugi Newslettera.
Ustuga Newslettera moze by¢ dostepna czasowo/okresowo; Sprzedawca decyduje o czestotliwosci/regularnosci
wysytania wiadomosci elektronicznych w ramach Ustugi Newslettera; Sprzedawca moze takze czasowo lub
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10.

11.

12.

catkowicie zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi Newslettera. O ewentualnym catkowitym zaprzestaniu swiadczenia
Ustugi Newslettera Uzytkownicy Newslettera zostang powiadomieni.
Zawarcie umowy w zakresie S$wiadczenia Ustugi Newslettera i zamdwienie Ustugi Newslettera poprzez
uzupetnienie formularza dostepnego na stronie Sklepu Internetowego lub poprzez zaznaczenie odpowiedniego
okienka zgody (tzw. checkboxa) podczas korzystania ze Sklepu Internetowego i przejscie procedury wywotanej
takim dziatanie, w tym wyrazenie odpowiednich zgdd co do akceptacji niniejszego Regulaminu i opisanej
powyzej Polityki prywatnosci i cookies.
Sprzedawca jako forme zmotywowania (dopuszczalnej prawem powszechnie wigzgcym zachety i tylko w tych
granicach) moze proponowac potencjalnym Uzytkownikom Newslettera bonus (potocznie okreslany jako tzw.
lead magnet) w formie np. kodu znizkowego lub dopuszczalnej prawem tresci cyfrowej lub innej dopuszczalnej
prawem korzysci dla Uzytkownika Newslettera, kazdorazowo w zgodzie z przepisami prawa powszechnie
wigzacego.
Informacja o opisanym powyzej bonusie w okresie jego ewentualnego stosowania bedzie znajdowata sie
w ramach Sklepu Internetowego.
Opisany powyzej bonus, w przypadku jego stosowania, zostanie dostarczony Uzytkownikowi Newslettera na
adres e-mail podany przy zawarciu umowy na Ustuge Newslettera, niezwtocznie po zawarciu takiej umowy
w odpowiedniej formie cyfrowe. Powyzsze moze nastgpic takze poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji
w ramach konta Klienta w ramach Sklepu Internetowego.
Umowa o swiadczenie Ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieokreslony a Uzytkownik Newslettera moze
w kazdym czasie zrezygnowac ze wskazanej ustugi bez podania przyczyny, w nastepujacy sposob:
a) poprzez uzycie linku dezaktywujacego Ustuge Newslettera zawartego w ramach wiadomosci
przesytanych w wykonaniu Ustugi Newslettera,
b) ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia w tym przedmiocie drogg elektroniczng, w tym poprzez uzycie
odpowiednich narzedzi dezaktywacji Ustugi Newslettera dostepnych w ramach serwisu bedgcego
Sklepem Internetowym,
c) poprzez odznaczenie odpowiedniego checkboxa w ramach konta Klienta funkcjonujgcego w ramach
Sklepu Internetowego.
Uzytkownik Newslettera posiada takze ustawowe prawo odstgpienia od umowy swiadczenia Ustugi Newslettera
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

§ 13 Dostepnos¢

Ustuga handlu elektronicznego w Sklepie internetowym Sprzedawcy jest Swiadczona przez Sprzedawce zgodnie
z wymaganiami dostepnosci okres$lonymi w Ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej: ,Ustawa
o Dostepnosci”).

Sklep internetowy spetnia odpowiednie wymagania dostepnosci poprzez udostepnianie rozwigzan
umozliwiajacych korzystanie ze Sklepu internetowego przez osoby ze specjalnymi potrzebami zgodnie z zasadami
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci oraz kompatybilnosci. Sprzedawca w ramach Sklepu
internetowego zapewnia:

- responsywnos¢ i dostepnos¢ mobilng —nasz Sklep internetowy dostosowany jest do réznych ekrandéw, od duzych
monitorow po smartfony,

- mozliwa obstuga klawiaturg — nasz Sklep internetowy moze by¢é w sposdéb wygodny przeglagdany za pomocga
klawiatury,

- kontrast koloréw — wyglad naszego Sklepu internetowego dostosowany jest pod wzgledem kontrastu koloréw,
tak aby teksty i inne elementy na stronie byty czytelne dla Uzytkownikéw Sklepu,

- fatwa obstuga formularzy kontaktowych i zamdwien — formularze w naszym Sklepie internetowym sg tatwe w
obstudze, posiadajg czytelne etykiety oraz mozliwos¢ nawigacji przy uzyciu klawiatury,

- dodatkowe utatwienia dla czytnikéw ekranowych — nasz Sklep internetowy wprowadzit usprawnienia dla oséb
niewidomych, tak aby mogty w lepszy sposdb korzystaé z witryny.

Uzytkownik Sklepu internetowego ma prawo ztozenia do Sprzedawcy skargi na niezapewnianie spetniania
wymagan dostepnosci. Skarga powinna zawierac: imie i nazwisko Uzytkownika; jego adres do korespondencji,
adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu z Uzytkownikiem;
wskazanie ustugi, ktorej dotyczy skarga; wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetnia Sklep
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internetowy wraz z zadaniem zapewnienia jego spetniania przez Sprzedawce. Skarge, ktéra nie zawiera informacji
powyzej okreslonych pozostawia sie bez rozpatrzenia. Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu
zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci.

8. Skarga na niezapewnianie spetnienia wymagan dostepnosci moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej pod
adresem AGRODN spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo, lub poprzez
przestanie listem poleconym na ten sam adres, a takze drogg elektroniczng na adres e-mail:sklep@agrodn.com

9. Sprzedawca rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, Sprzedawca zawiadomi Uzytkownika poprzez wskazany wczesniej przez niego preferowany sposéb kontaktu
o przyczynie zwitoki oraz wskaze nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni
od dnia otrzymania skargi.

§ 14 Postanowienia koricowe

1. Ustugodawca wskazuje nastepujgce adresy stuzgce do szybkiego i efektywnego kontaktu z nim:
a) AGRODN spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo,
b)  e-mail sklep@agrodn.com
c) nrtelefonu 603 332 257

2.  Sprzedawca nie oferuje ustug posprzedazowych.

3. Sprzedawca dobrowolnie podporzadkowat sie , Kryteriom jakosci TrustedShops" dostepnym pod niniejszym
linkiem.

4. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazne badz
nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowane znajdujg odpowiednie przepisy prawa.

5. Umowa lub umowa o swiadczenie Ustug zawierana jest wytgcznie przy zastosowaniu Regulaminu. Nie znajduja
zastosowanie zadne zastrzezenia czy regulaminy, ogélne warunki umow lub inne wzorce umdw stosowane przez
Klienta.

6. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronach Sklepu Internetowego pod adresem
https://agrodn.com/regulamin,11, pod ktérym istnieje rowniez mozliwo$¢ pobrania jego aktualnej wersji
w formacie PDF.

7. Wymagane prawem informacje dotyczace korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz o plikach
cookies stanowig Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

8.  Regulamin wchodzi w zycie w terminie 7 dni od jego publikacji na stronie Sklepu internetowego Sprzedawcy.

9.  Zmiany Regulaminu:

a) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powoddw, w szczegdlnosci zmian
przepisow prawa, zmian technologicznych, potrzeby zmiany funkcjonalnosci lub sposobu dziatania Sklepu
Internetowego (z uwagi na chec¢ zwiekszenia bezpieczenstwa danych osobowych Klientow), a takze zmian
w strukturze Sklepu Internetowego majgcych na celu utatwienie Klientowi korzystania z Ustug.

b) O kazdorazowej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje najpdzniej na 7 dni przed wejsciem w
zycie nowego Regulaminu poprzez umieszczenie informacji z trescig zmienianego Regulaminu na stronie
Sklepu internetowego. W przypadku klientéw bedgcych strong umowy o swiadczenie Ustug zostang oni
dodatkowo powiadomieni w ww. terminie o zmianach za posrednictwem e-maila wystanego na adres mailowy
Klienta podany do celéw kontaktowych. Jezeli klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze
wypowiedziec tgczaca go ze Sprzedawcg umowe o Swiadczenie Ustug, w sposdb wskazany w § 11 niniejszego
Regulaminu.

c) Do Umoéw (sprzedazy) zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji
obowigzujgcej w chwili zawarcia Umowy.

Zatacznik nr 1
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych klientéw sklepu internetowego https://agrodn.com/pl/

1. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem, ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania takich danych,
jest wtasciciel Sklepu Internetowego https://agrodn.com/pl/: AGRODN spétka z ograniczong
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10.

11.

odpowiedzialnoscig, REGON 52025065100000, NIP 7861725843, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg

przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, zarejestrowana pod numerem KRS 0000928537, z siedzibg w Dominowie, ul. Sportowa 10C, 63-012

Dominowo (zwany ,Sprzedawcy”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozina kontaktowaé sie ze Sprzedawca za

posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@agrodn.com lub listownie na adres: AGRODN spdtka

z ograniczonq odpowiedzialnosciq, ul. Sportowa 10C, 63-012 Dominowo.

Rejestrujac sie w Sklepie Internetowym Klient podaje swoje dane osobowe w sposéb dobrowolny, jednakze

odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ zrealizowanie zamowienia Klienta przez Sprzedawce w nalezyty

sposob. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, nierzetelnych lub niepetnych

danych osobowych.

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych nastepuje w niezbednym i minimalnym zakresie przy zachowaniu

nalezytej starannosci w przestrzeganiu zasad ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji oraz

z poszanowaniem prawa prywatnosci Klientow.

Dane osobowe (imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu) sg przetwarzane w celu przyjecia,

przygotowania i wykonania Zamodwienia, w tym realizacji i wykonania zawartej Umowy, jak rdéwniez

kontaktowania sie z Klientem w sprawie Zamowienia i Umowy, przygotowania i dostarczenia Towaru,

wystawienia faktury, a takze w celu realizacji prawa odstgpienia od umowy oraz skorzystania z prawa do

ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowac brakiem

mozliwosci wykonania ztozonego zamdwienia.

Przetwarzanie Panistwa danych osobowych odbywa sie na podstawie:

a) art. 6 ust. 1lit. b) tzw. rozporzadzenia RODO w sprawie ochrony danych osobowych w celu prawidtowego
wykonania Umowy zawartej przez Panig/Pana ze Sprzedawcg,

b) art. 6 ust. 1 lit. c) tzw. rozporzadzenia RODO w sprawie ochrony danych osobowych w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy,

c) art. 6 ust. 1 lit. f) tzw. rozporzadzenia RODO w sprawie ochrony danych osobowych w celu dochodzenia
lub zabezpieczenia roszczen przez Sprzedawce.

Odbiorcami danych osobowych mogg byé upowaznieni pracownicy Sprzedawcy: tj. przedstawiciele handlowi,

pracownicy dziatu sprzedazy oraz kadr, magazynierzy, kierowcy, pracownicy dziatu windykacji, a takze

pracownicy firm zewnetrznych: pracownicy ksiegowosci, dziatu IT, a takze dostawcy ustug ptatniczych,

informatycznych i wspétpracujgce firmy kurierskie, ktére odpowiedzialne sg za dostarczenie zamdwionego

towaru. Dane osobowe nie beda udostepnianie innym osobom trzecim oraz innym podmiotom, z wyjatkiem

sytuacji przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa w zakresie obowigzku ujawnienia danych np. na

rzecz organdw $cigania.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres wykonania i dostarczenia zamdwienia, a takze przez czas

istniejgcych i nieprzedawnionych roszczen po ustaniu stosunku zobowigzaniowego, a takze przez czas zgodny

z obowigzujgcymi przepisami dla celéw podatkowych i rachunkowych oraz po zakonczeniu swiadczenia Ustug

w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

Majg Panstwo prawo do zgdania od Sprzedawcy dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

W przypadku stwierdzenia naruszen w procesie przetwarzania danych, przystuguje prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Zatacznik nr 2

Informacje dotyczace korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz o plikach cookies

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng

W wykonaniu obowigzku wynikajgcego z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Sprzedawca niniejszym informuje o nastepujgcych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Wszelkie nizej wymienione zagrozenia mogga wystgpic jedynie potencjalnie.

16


mailto:sklep@agrodn.com

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng nalezg przede
wszystkim:

1) zlosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réinego rodzaju oprogramowanie o szkodliwym dziataniu
w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

2) programy szpiegujace (ang. spyware) — programy Sledzace dziatania uzytkownika sieci, ktére gromadza
informacje o uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcow, czesto
zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

4)  wytudzanie poufnych informacji osobistych (przede wszystkim logindw i haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

5) witamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hakerskich,

6) kryptoanaliza — mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu umozliwienia jego ztamania
lub obejscia.

Klient, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére
wykorzystuje podtgczajagc sie do Internetu, w oprogramowanie antywirusowe. Program taki winien byc¢ stale
aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikdw z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng zapewniajg takze: wigczona zapora sieciowa (ang. firewall), aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego lub podejrzanego pochodzenia, regularne catosciowe
skany systemu programem antywirusowym, szyfrowanie transmisji danych, instalacja programéw prewencyjnych
(wykrywania i zapobiegania wtamaniom), uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych wytgcznie z
legalnego zrodta.

Informacja o przechowywaniu informacji lub uzyskiwaniu dostepu do informacji juz przechowywanej w urzadzeniu
Klienta (pliki cookies)

Sprzedawca nie zbiera automatycznie zadnych danych z urzadzen Klientéw, za wyjatkiem danych zawartych
w plikach cookies.

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe z informacjg zapisywane przez serwer Sklepu Internetowego na urzadzeniu
Klienta, ktére sg konieczne do prawidtowego wyswietlania Sklepu Internetowego i korzystania z niego,
w szczegdlnosci do dziatania funkcji wymagajacych autoryzacji.

W trosce o bezpieczenstwo Klientow nie identyfikujemy ich i nie przechowujemy w plikach cookies danych
osobowych Klientéw.

Pliki cookies sg wykorzystywane w nastepujgcych celach:

- obstugi prezentacji tresci, zabezpieczenia przez wyswietlaniem Klientowi tych samych tresci;

- obstugi formularzy, aby zabezpieczy¢ Sklep Internetowy przed dziataniem robotéw (programéw komputerowych
stuzgcych do automatycznego badania zawartosci serwisow wwwy);

- obstugi logowania, stuzgcej do weryfikowania potgczenia miedzy urzadzeniem Klienta a serwerem Sklepu
Internetowego; Sklep Internetowy nie przechowuje w plikach cookies informacji identyfikujgcych
poszczegdlnych Klientdw, a jedynie dane dotyczgce potgczenia;

- statystycznych - w celu budowania anonimowych statystyk odwiedzin Sklepu Internetowego.

Klienci mogg samodzielnie kontrolowa¢ sposdb obstugi plikdw cookies za pomocg mechanizméw wbudowanych

W uzywane przez nich oprogramowanie stuzgce do przegladania stron www (przegladarki). Jednakze zablokowanie

niektorych plikdbw cookies moze wptyng¢ na brak mozliwosci zarejestrowania sie lub zalogowania sie na konto

w Sklepie Internetowym lub brak mozliwosci dokonania zakupu.

Niektore podstrony Sklepu Internetowego oraz inne srodki komunikacji z Klientami mogg zawierac tzw. ,web beacons”

(tzw. elektroniczne obrazki, zwane rowniez jako puste gify). ,Web beacons” pozwalajg na otrzymanie informacji takich
jak np. adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktéry zatadowana zostata strona, na ktérej ,web beacon” zostat
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zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak réwniez informacje zawarte
w cookies w celu oceny efektywnosci naszych reklam.
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Zatacznik nr 3

Wzor formularza zgtoszenia nielegalnych tresci w rozumieniu DSA lub tresci niezgodnych z warunkami korzystania
z Ustug

* %k %k

FORMULARZ ZGtOSZENIA NIELEGALNYCH TRESCI
LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI KORZYSTANIA Z UStUG
W RAMACH SERWISOW AGRODN SP. Z 0.0.

(miejscowosc), dnia roku

AGRODN spaétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Sportowa 10C

63-012 Dominowo

e-mail:sklep@agrodn.com

Dziatajgc w imieniu wtasnymi, w imieniu [(dane podmiotu zbiorowego — np. spotki/stowarzyszenia) —
niepotrzebne skreslic], kierujac sie mojg aktualng wiedzg, niniejszym zgtaszam, ze w ramach serwisu znajdujgcego sie pod
adresem internetowym:

/oznaczenie adresu internetowego/link/
doszto do zamieszczenia:
o nielegalnych tresci,
o tresci niezgodnych z Polityka prywatnosci/Regulaminem Serwiséw prowadzonych przez Sprzedawce,
o tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Sprzedawcy,
[nalezy zaznaczy¢ wtasciwe].

.
/Opis tresci i dowody na jej istnienie/
Tres¢, jaka zostata zamieszczona w Serwisie opisanym powyzej narusza nastepujace postanowienia Polityki
prywatnosci/przepisy prawne/postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego:

[nalezy wymienic]

oraz

[nalezy wymienic pozostate argumenty, z powodu ktorych uznaje sie wskazanqg Tresc za nielegalng lub niezgodng
z Politykg prywatnosci lub innymi aktami znajdujgcymi zastosowanie].

Dodatkowo, na dowadd moich twierdzen przesytam dowody stwierdzonych naruszen w
postaci:

[nalezy wymienié i zatgczyc, np. screeny, protokoty czynnosci notarialnych/komorniczych, inne]
Il.

/Dane naruszyciela/
Wedtug mojej wiedzy ww. tre$¢ zostata opublikowana/zamieszczona przez nastepujaca osobe:
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Imie i nazwisko: [jezeli zgtaszajqcy posiada]
Link do profilu w sieci: [jezeli zgtaszajqgcy posiada]
Adres e-mail: [jesli zgtaszajqcy posiadal.

1l
/Zadania (wnioski zgloszenia naruszenia kierowane do Sprzedawcy-administratora)/

Majac na uwadze powyzsze, zgdam (nalezy zaznaczy¢ odpowiedni punkt):

@)
O

O O O 0O 0O O O

usuniecia ww. tresci z serwisu,
ograniczenia widocznosci nastepujacych informacji zwigzanych z ww. tresciami:

[nalezy wymieni¢ czego domaga sie Zgtaszajgcy — wnioski mogq byc¢ przedstawione jezykiem
potocznym/niespecjalistycznym],
uniemozliwienie dostepu do tresci naruszycielowi,
depozycjonowanie tresci,
zawieszenie konta naruszyciela,
zamkniecie konta naruszyciela,
zawieszenie $wiadczenia ustugi w catosci/ w czesci [nalezy wybraé] przez administratora na rzecz naruszyciela,
zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci/ w czesci [nalezy wybraé] przez administratora na rzecz naruszyciela,
zawieszenie, zakoniczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych w nastepujgcy sposdb:
[nalezy wymienic]

(@)

inne: [nalezy wymienic],
inne: [nalezy wymienic].
V.
/Oswiadczenie Zgtaszajacego/

Oswiadczam, ze dokonuje niniejszego zgtoszenia w dobrej wierze, w oparciu o mojg wiedze i dziatam w przekonaniu, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

% % *x

Dodatkowe zastrzezenia/uwagi Zgtaszajgcego [jezeli dotyczy):

Podpis [jesli mozliwe]:
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